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1. Uvod a rozsah

Cielom spolo¢nosti HAGARD:HAL, spol. s.r.o. (dalej len HAGARD: HAL) je zabezpecit riadnu
ochranu oznamovatefov kriminality alebo inej protispolo¢enskej €innosti.

Tato smernica upravuje pravidla a postupy pre podavanie, prijimanie, preverovanie oznameni
o protispolo€enskej ¢innosti, podrobnosti o pravach a povinnostiach zodpovednej osoby pre
preverovani oznameni, ochrane oznamovatelov, zachovavani mi&anlivosti pri vybavovani
oznameni, vedeni evidencie oznameni a spracuvani osobnych udajov. Pravidla a postupy su
stanovené a vykonavané v sulade so Zakonom €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispoloCenskej €innosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len Zakon
54/2019).

Ulohou tejto smernice je zabezpedit bezpecné a efektivne oznamovanie a preverovanie
oznameni tykajucich sa vsetkych nekalych taktik, s ktorymi sa zamestnanci spolo¢nosti
a osoby v inom obdobnom vztahu so spolo¢nostou stretnu pri vykone svojej prace.

Oznamovatelom protispoloCenskej €innosti moze byt
a) uchadzac¢ o zamestnanie,
b) zamestnanec, alebo byvaly zamestnanec,
c) brigadnik,
d) dodavatel,
e) zakaznik alebo iny obchodny ¢€i zmluvny partner.

Ochrana pred odvetnym opatrenim (aj v $tadiu hrozby) sa poskytuje:

a) oznamovatelovi,

b) blizkej osobe oznamovatela,

c) fyzickej osobe — podnikatefa alebo pravnickej osobe, ktoru oznamovatel ovlada, v
ktorej ma ucast, v ktorej vykonava funkciu ¢lena organu pravnickej osoby, alebo pre
ktoru vykonava pracovnu €innost,

d) fyzickej osobe — podnikatela alebo pravnickej osobe, ktora ovlada pravnicku osobu, v
ktorej ma oznamovatefl u€ast alebo v ktorej vykonava funkciu ¢lena organu pravnicke;j
osoby,

e) osobe, ktora oznamovatelovi poskytla pomoc v suvislosti s oznamenim,

f) zodpovednej osobe alebo osobe, ktora sa podiela na plneni uloh zodpovednej osoby

2. Popis postupu ¢innosti

Clenenie je podla nasledovnych bodov:

2.1. Vymedzenie pojmov

2.2. Podavanie oznameni

2.3. Prijimanie a evidencia oznameni

2.4. Preverovanie oznameni a opravnenia zodpovednej osoby
2.5. Dovernost a spracuvanie osobnych udajov

2.6. Prijimanie opatreni na odstranenie nedostatkov
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2.1. Vymedzenie pojmov

Oznamovatel - fyzicka osoba, ktora v dobrej viere odovzda oznamenie zodpovednej osobe
zamestnavatela, organu prislusnému na prijatie oznamenia (prokurator, spravny organ),
Uradu na ochranu oznamovatelov (dalej len ,Urad®).

Pracovnopravny vztah — je pracovny pomer a dohody vykonavané mimo pracovného
pomeru (dohoda o vykonani prace, dohoda o pracovnej €innosti, dohoda o brigadnickej praci
Studentov).

Blizka osoba — manzel/ka, surodenec, rodi¢, dieta, vnuca, stary rodi¢, pravnuca, prarodic.
Dotknuta osoba — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba proti ktorej oznamenie smeruje.

Zodpovedna osoba — zamestnanec, ktory je v zmysle tejto smernice prislusny na prijatie
takéhoto oznamenia (v zmysle § 10 a § 11 Zakona 54/2019).

Oznamenie - je uvedenie skuto€nosti, o ktorych sa fyzicka osoba dozvedela v suvislosti s
pracovnopravnym vztahom alebo inym obdobnym vztahom, povolania, postavenia alebo
svojej funkcie a ktoré sa tyka protispolo€enskej €innosti. Oznamenie, ktoré neobsahuje meno,
priezvisko, adresu sa povazuje za anonymne.

Zavazna protispoloc¢enska ¢innost’ je protipravne konanie, ktoré je podla Trestného zakona:

a) trestnym ¢inom § 168, § 170, § 170b, § 177, § 212, § 213, § 217, § 221, § 226, § 2333,
§ 237 az 240, § 243, § 243a, § 247, § 247d, § 2514, § 252 az 254, § 261 az 263, § 266
az 268, § 271, § 278a, § 283, § 299a, § 302, § 305, § 326 az 327a, § 328 az 336b, §
336d, § 348, § 352a alebo § 374 Trestného zakona,

b) trestny Cin, za ktory Trestny zakon ustanovuje trest odfatia slobody s hornou hranicou
trestnej sadzby prevySujucou dva roky,

c) spravny delikt, za ktory mozno ulozit pokutu s hornou hranicou uréenou vypocétom,
alebo

d) spravny delikt, za ktory mozno ulozit pokutu s hornou hranicou vo vySke najmenej 30
000 eur

Podnet je neanonymné alebo anonymné oznamenie, pripadne neanonymné podanie
zamestnanca, vo veci inej protispoloCenskej €innosti, ako zavaznej protispolocenskej €innosti.

Konanie v dobrej viere sa rozumie konanie osoby, ktora vzhfadom na okolnosti, ktoré su jej
zname a vedomosti, ktoré v tom €ase ma, je presvedCena o pravdivosti fnou uvadzanych
skuto¢nosti, kym sa nepreukaze opak.

Branenie podaniu oznamenia — odmietnutie prijatia oznamenia alebo, akékolvek konanie,
ktorého cielom je zmarit, stazit alebo spomalit’ oznamenie.

Odvetné opatrenie — je konanie alebo opomenutie konania v suvislosti s pracovnopravnym
alebo inym obdobnym vztahom oznamovatela vyvolané oznamenim alebo zverejnenim
informacii o protispoloCenskej €innosti a ktoré oznamovatelovi alebo osobe podla § 1 ods. 4
pism. a) az e) spbsobilo alebo mbéze spdsobit neopodstatnend ujmu; odvetnym opatrenim
podla predchadzajlcej vety je najma:

a) vypoved alebo okamzité skonenie pracovného pomeru,

b) skonéenie v skiSobnej dobe alebo neprediZenie pracovného pomeru na dobu neurgit,
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c) odvolanie, preradenie na nizSiu poziciu alebo odmietnutie povySenia,

d) zmena pracovnych povinnosti, miesta vykonu prace alebo zmena pracovného ¢asu,
e) znizenie mzdy, nepriznanie odmeny alebo osobného priplatku,

f) neposkytnutie odbornej pripravy,

g) disciplinarne opatrenie,

h) natlak, zastraSovanie alebo obtazovanie,

i) poSkodzovanie dobrej povesti,

j) odstupenie od zmluvy o dodavke tovarov a sluzieb,

k) zruSenie licencie alebo povolenia

2.2. Podavanie oznameni

Nikomu nesme byt branené v oznamovani protispoloCenskej €innosti; branenim podaniu
oznamenia sa rozumie napriklad odmietnutie prijatia oznamenia alebo akékolvek konanie,
ktorého cielom je zmarit, stazit alebo spomalit podanie oznamenia.

Konanie osoby, ktora bude branit podaniu oznamenia je povazované za zavazné porusenie
pracovnej discipliny a zamestnanci porusujuci predpisy budu vystaveni disciplinarnym
opatreniam, vratane moznosti zruSenia pracovného pomeru podla § 63 ods. 1 pism. e)
Zakonnika prace.

V pripade, Zze ma zamestnanec podozrenie alebo vedomost o protispolo¢enskej Cinnosti alebo
inej ako zavaznej protispolo¢enskej ¢innosti musi postupovat’ nasledovne:

a) v pripade podozrenia alebo vedomosti o skutonostiach, ktoré maju charakter
zavaznej protispoloenskej Cinnosti oznamit’ tieto zodpovednej osobe,

b) v pripade podozrenia alebo vedomosti o inej ako zavaznej protispolo¢enskej €innosti,
ktora ma charakter priestupku alebo iného spravneho deliktu oznamit tieto
zodpovednej osobe,

c) v pripade podozrenia alebo vedomosti o inej ako zavaznej protispolocenskej €innosti,
ktora nie je priestupkom ani inym deliktom, ale ma charakter neetického alebo
nemoralneho konania oznamit’ tieto zodpovednej osobe.

Oznamenie méze byt neanonymné alebo anonymné a musi obsahovat:

a) meno, priezvisko aadresu pobytu oznamovatela v pripade neanonymného
oznamenia, pripadne aj jeho telefonne Cislo a e-mail.

b) presné oznacenie osoby, proti ktorej sa toto oznamenie podava (t.j. uviest jej meno,
priezvisko, pracovné zaradenie ak su tieto udaje oznamovatelovi zname; pripadne ina
charakteristika, na podklade ktorej je mozné osobu, proti ktorej sa oznamenie podava
identifikovat),

c) detailny popis skutku si vSetkymi znamymi podstatnymi skuto€nostami (€o sa stalo,
kde, kedy, aké spravanie viedlo k podozreniu, kto je podozrivy, atd.) odévodriujucich
podanie oznamenia

d) informaciu, ako oznamovatel informacie, ktoré su predmetom oznamenia, ziskal

e) Ci existuju svedkovia, resp. iné zainteresované osoby (uviest a identifikovat)

f) € ma oznamovatel k dispozicii konkrétne podklady alebo dékazy (doloZit)

g) ¢&i oznamovatel o tejto zalezitosti uz s niekym hovoril a ak ano, s kym.
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Oznamenie je mozné podat’ nasledujucimi spdsobmi:

* v pisomnej forme do schranky na prednej vratnici strediska Nitra 24 hodin denne,

» prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailovd adresu oznamenia@hagard.sk 24
hodin denne,

* online cez webovy formular: https://blog.hagard.sk/pravidla/

» online cez koncernovy nehlasovaci systém SpeakUP (len v cudzom jazyku)

Oznamenie mozno tiez podat’ zodpovednej osobe:
+ telefonicky na telefonnom Cisle zodpovednej osoby
* osobne zodpovednej osobe

Webovy formular (Priloha €.1) je dostupny nepretrzite a spravy z webového formularu sa
automatizovane odosielaju len na email zodpovednej osoby.

Nahlasenia porusenia cez systém SpeakUp obdrzi zastupca skupiny Wirth, ktory pocas
preverovania uzko spolupracuje so zodpovednou osobou spolo¢nosti.

Zodpovedna osoba HAGARD: HAL:
Maria Brezinova

Compliance Coordinator
Maria.brezinova@hagard.sk

+421 915 499 304

Poverené osoby zo skupiny Wiirth:

Gerhard Seyboth Klaus Roth

Chief Compliance Officer Group Compliance Officer
Gerhard.Seyboth@wuerth.com Klaus.Roth@wuerth.com
+49 7940 15 2118 +49 7940 15 2302

Pri osobne podanom oznameni méze oznamovatel poziadat zodpovednu osobu o osobné
stretnutie v primeranej lehote. O Ustne podanom oznameni spiSe zodpovedna osoba zapis
(Priloha &.2) a ponukne oznamovatelovi moznost skontrolovat jej obsah, pripadne ho opravit
a potvrdit’ svojim podpisom.

Oznamovatel ma moznost urobit oznamenie aj anonymne. Ak oznamovatel poda podnet
anonymne, moze spolocnosti uviest anonymny emailovy kontakt, prostrednictvom ktorého
mébze nadalej komunikovat’ a odpovedat na pripadné otazky. Spolo€nost’ je zarover povinna
potvrdit’ prijatie oznamenia a informovat oznamovatela o vysledku preSetrenia oznamenia
prostrednictvom tejto emailovej adresy.

Informaciu o prijati pisomného oznamenia dostane oznamovatel v lehote 7 dni od jeho prijatia,
pokial nejde o anonymné oznamenie.

Oznamenie mozno podat aj externymi kanalmi, resp. prostrednictvom iného organu
prislusného na prijatie oznamenia, ktorym je okrem spolocnosti:
e prokuratura
* spravny organ na konanie o spravnom delikte, ktory je zavaznou protispolo¢enskou
¢innostou
+ prislugné intitacie, organ, Urad alebo agenttra Eurépskej Gnie
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Oznamenie musi byt Ccitatelné, zrozumitelné a musi byt zneho zrejmé, na aku
protispolo¢ensku &innost poukazuje.

2.3. Prijimanie oznameni a evidencia

Zodpovedna osoba je povinna prijat’ a preverit kazdé oznamenie a zdrZzat sa akéhokolvek
konania, ktoré by branilo jeho konaniu &i prevereniu.

Zodpovedna osoba je povinna zaznamenat kazdé oznamenie ajeho vysledok na
predpisanom formulare (vzor - Priloha €.2) a viest evidenciu po dobu 3 rokov od dorucenia
oznamenia a to v rozsahu:

* poradové Cislo oznamenia podla poradia jeho dorucenia a roku dorucenia,

* datum doruéenia oznamenia,

* meno, priezvisko a adresa pobytu oznamovatela; v pripade anonymného oznamenia

sa uvedie iba poznamka, ze ide 0 anonymné oznamenie,

* predmet oznamenia,

» vysledok preverenia oznamenia,

» datum skonc&enia preverenia oznamenia.

Evidencia sa vedie v pisomnej podobe a je dostupna vyluéne zodpovednej osobe. Statutarny
organ spoloénosti — konatelia — maju pravo vyziadat si od zodpovednej osoby evidenciu za
ucelom kontroly postupu zodpovednej osoby v konkrétnej veci, najma na zaklade podnetu
oznamovatela. Ak sa oznamenie tyka Cinnosti Statutarneho organu spolo¢nosti, zodpovedna
osoba informuje ,,Compliance officer* skupiny Wirth; zodpovedna osoba v takom pripade
Statutarnemu organu spolo¢nosti evidenciu nesmie poskytnut.

Zodpovedna osoba evidenciu chrani pred stratou, zni€enim, poSkodenim, zneuzitim alebo
inym neopravnenym nakladanim, pricom dba na to, aby sa zamedzil pristup neopravnenych
os6b Kk nej.

2.4. Preverovanie oznameni a opravnenia zodpovednej osoby

Zodpovedna osoba posudi na zaklade obsahu a dalSich znakov podaného oznamenia, &i ide
0 oznamenie o protispolo¢enskej €innosti, oznamenie o zavaznej protispolo¢enskej €innosti
alebo iné podanie a rozhodne o dalSom postupe.

Zodpovedna osoba je povinna preverit kazdé oznamenia do 90 dni odo dia potvrdenia jeho
prijatia; ak sa prijatie oznamia nepotvrdilo, preverenie sa musi ukoncit do 90 dni od uplynutia
7 dni od prijatia oznamenia.

Ak je to nevyhnutné, méze si prizvat’ k prevereniu aj dalSieho zamestnanca ¢i &i externého
poradcu, pripadne vyuzit konzultaciu na Urade. Prizvany zamestnanec alebo externy poradca
je viazany povinnostou micanlivosti a totoZnosti oznamovatelfa a dotknutej osoby ako aj
obsahu oznamenia.

Vedenie spolo¢nosti poskytuje zodpovednej osobe pri plneni jej uloh:
» dostatocné prostriedky potrebné na pinenie tychto uloh a
* pristup k osobnym udajom a dokumentom,
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« prakticku odbornu pripravu a Skolenia zodpovednych oséb.

Vedenie spolocnosti zabezpec€uje, aby Ziadna z uloh alebo povinnosti zodpovednej osoby
neviedla ku konfliktu zaujmov a v Ziadnom pripade zodpovednu osobu nepostihuje za vykon
jej uloh.

Za preverenie oznamenia sa povaZzuje aj postupenie veci na vybavenie podfa Trestného
poriadku alebo osobitnych predpisov. V tomto pripade je zodpovedna osoba povinna o tejto
skuto€nosti informovat’ oznamovatela. To neplati, ak by informovanim oznamovatela mohlo
byt zmarené preSetrenie oznamenia. Zodpovedna osoba je povinna vyziadat si vysledok
vybavenia v rozsahu, ako to umozfuje osobitny predpis a do desiatich dni od doru€enia tohto
vysledku s nim oboznamit oznamovatefa.

Zodpovedna osoba a spoloénost HAGARD: HAL su povinni zachovavat mi¢anlivost o
totoznosti oznamovatela dotknutej osoby, ato od prijatia oznamenia, v priebehu jeho
preverovania, evidovania a nasledne aj pri jeho likvidacii.

Na poskytnutie informacie o totoznosti oznamovatefla je potrebny jeho pisomny suhlas. Tymto
nie je dotknuta povinnost poskytnut informacie o totoznosti oznamovatela a informacie o
totoznosti dotknutej osoby na ucely trestného konania alebo konania o spravnom delikte podla
osobitnych predpisov

O vysledku preverenia oznamenia spiSe zodpovedna osoba pisomny zaznam (Priloha &.3),
v ktorom zhrnie skutoCnosti, ktoré uvadza oznamovatel, a zaroven sa vyjadri ku kazdej
skuto¢nosti, ato z hladiska preverenia pravdivosti tvrdenych skutoCnosti a z hladiska
posudenia ich pravnej relevancie k moznému naplneniu prvku protipravnosti.

Ak oznamovatel' nie je spokojny z vysledkom preverovania oznamenia, méze v tejto veci
kontaktovat Urad: https://www.oznamovatelia.sk/chystate-sa-podat-oznamenie/

Ak boli suCastou oznamenia o prevereni oznamenia aj prijaté napravné opatrenia,
zodpovedna osoba informuje oznamovatela o postupoch, terminoch a zodpovednosti za ich
zavedenie.

Z preverovania oznamenia je vyluéena zodpovedna osoba v nasledujucich pripadoch:
a) pokial oznamenie smeruje priamo voci zodpovednej osobe
b) pokial, vzhladom na skuto€nosti uvadzané v oznameni alebo okolnosti pripadu, mozno
mat pochybnosti o nezaujatosti zodpovednej osoby vzhladom na pomer zodpovedne;j
osoby k preverovanej veci, k oznamovatelovi alebo inym dotknutym stranam, ktorych
sa oznamenie tiez priamo alebo nepriamo dotyka.
V tychto pripadoch vedenie spolo¢nosti urci zastupujucu zodpovednu osobu.

Podanie oznamenia sa nesmie stat podnetom ani dévodom na odvetné opatrenia (znizenie
mzdy, prepustenie, preradenie na inu pracovnu poziciu, Sikana a pod.) vo¢i oznamovatelovi.

Ziadny zamestnanec nesmie oznamovatelovi hrozit postihom, pokusit sa o postih alebo
postihnut oznamovatela v suvislosti s urobenim oznamenia alebo sa pokusit zabranit’ alebo
branit urobeniu oznamenia. Vedenie spoloCnosti prijme voCi takémuto zamestnancovi
opatrenia bez zbytoéného odkladu, ako sa o takomto konani dozvie.

Pokial sa v pripade preverovanie oznamenia preukaze, ze doslo k spachaniu trestného €inu,
zodpovedna osoba je povinna tuto skutocnost oznamit organom ¢innym v trestnom konani.
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2.5. Dovernost’ a spracuvanie osobnych udajov

Zodpovedna osoba je povinna postupovat pri nakladani o osobnymi udajmi v zmysle zakona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a v zneni neskorsich predpisov.

Umyselné oznamenie nepravdivych skutognosti, pri ktorych je zjavné, Ze oznamovatel ich
nemohol v ¢ase oznamenia odbévodnene povazovat za pravdive, a ktoré moézu poskodit
povest a dobré meno fyzickej alebo pravnickej osoby sa povazuje za zavazné porusenie
pracovnej discipliny.

2.6. Prijimanie opatreni na odstranenie nedostatkov

V pripade zistenia nedostatkov pri preverovani oznameni vedenie spolo¢nosti HAGARD: HAL
bezodkladne vykona potrebné opatrenia, najma:

+ vo vztahu k zodpovednej osobe (napr. zabezpesi konzultacie cez Urad alebo inej
externej konzultacie, vymenou zodpovednej osoby, poskytnutim dalSej potrebnej
odbornej pomoci);

 vo vztahu kinym zamestnancom (napr. upozornenim, disciplinarnym konanim,
pokynmi zo strany zodpovednej osoby);

* vo vztahu k oznamovatelovi v€asnou a riadnou komunikaciou o prijatych opatreniach
na odstranenie tychto nedostatkov.
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3. Zaverec¢né ustanovenia

Spolo¢nost HAGARD: HAL netoleruje ziadne formy branenia v oznamovani protispolocenskej
Cinnosti. Pre zamedzenie takéhoto chovania, vedenie zabezpecuje pravidelné Skolenia
zamestnancov.

Oznamovanie protispoloCenskej ¢innosti v zmysle tejto smernice sa nepovazuje za porusenie
povinnosti zamestnanca zachovavat mi€¢anlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri
vykone zamestnania a ktoré v zaujme zamestnavatela nemozno oznamovat v zmysle §81
pism. f) Zakonnika prace a ani za porusenie povinnosti mi¢anlivosti vyplyvajucich z osobitnych
predpisov.

Ak sa oznamovatel domnieva, Ze v suvislosti s podanim jeho podnetu bol vo€i nemu urobeny
pracovnopravny ukon, s ktorym nesuhlasi, méZe pozZiadat inSpektorat prace do 7 dni odo dna,
ked sa o nom dozvedel o pozastavenie jeho uc€innosti.

Tato smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancov HAGARD:HAL. Veduci zamestnanci
spoloCnosti zabezpedia, aby tento material bol stale pristupny a s jeho obsahom boli
oboznameni vietci zamestnanci spolo¢nosti.

Smernica nadobuda ucinnost od 1.5.2024

Za spracovanie a aktualizaciu tejto smernice zodpoveda manazér kvality.

3. Rozdelovnik

Vytlacok €. 1 vedenie spolo¢nosti, manazér kvality
Vytlacok €. 2 ekonomické oddelenie - archivacia

Pristup cez: PrieCinky/Smernice/Smernice spolo¢nosti

4. Prilohy

Priloha €. 1 Vzorové tlaCivo: Oznamenie protispoloenskej Cinnosti
Priloha €. 2  Vzorové tlaCivo: Evidencny list o prijatom oznameni
Priloha €. 3  Vzorové tlacivo: Vysledok preverenia oznamenia
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